
Checklist operativa (PMI) – Implementazione IA nel lavoro
Basata su Linee guida MLPS (Decreto 17/12/2025)

Fonte: “Linee guida per l’implementazione dell’IA nel mondo del lavoro” – MLPS

A) AI Readiness (valutazione iniziale)
■ Abbiamo definito un obiettivo di business chiaro per l’uso dell’IA?
■ Il caso d’uso coinvolge decisioni su assunzione, valutazione o gestione personale?
■ Disponiamo di dati adeguati (qualità, completezza, aggiornamento)?
■ Sappiamo dove sono archiviati i dati e chi ne è titolare/responsabile?
■ Abbiamo stimato tempi, costi e ritorni (anche non economici)?

B) Governance minima (ruoli e policy)
■ È stato nominato un referente interno per IA (owner di processo)?
■ Esiste una policy su strumenti IA (anche generativa) e utilizzo dati aziendali?
■ Abbiamo regole su trasparenza, tracciabilità e documentazione del sistema IA?
■ È prevista supervisione umana sulle decisioni supportate dall’IA?
■ Sono gestiti fornitori/terze parti (contratti, audit, requisiti)?

C) Rischi e mitigazioni (AI Act / GDPR / Lavoro)
■ Abbiamo valutato rischio di bias e discriminazioni (genere, età, origine, ecc.)?
■ Sono previste verifiche periodiche su output e performance del modello?
■ Sono ridotti i rischi di ‘decisione automatizzata’ senza intervento umano?
■ Sono previsti controlli su privacy e protezione dati (GDPR)?
■ Abbiamo procedure per contestazioni/ricorsi e explainability verso lavoratori/candidati?

D) Capitale umano (formazione e cambiamento)
■ Abbiamo un piano di upskilling/reskilling (anche minimo) per le funzioni impattate?
■ I lavoratori sono informati sull’uso dell’IA e sugli effetti organizzativi?
■ Sono gestiti i rischi psicosociali (controllo eccessivo, stress, intensificazione lavoro)?
■ È definito un canale di feedback e segnalazione problemi (etici/operativi)?

Documento operativo sintetico (non legale). Verificare requisiti specifici AI Act 2024/1689 e GDPR in base al caso d’uso.


